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Abstract

This study aims to (1) analyze the relationship between organizational learning

capability(OLC) and perceived organizational innovativeness in hotels and (2)

investigate the effect of perceived organizational innovativeness on employee voice

behavior and knowledge sharing behavior and (3) test the moderating role of

employee position. To test the conceptual model empirically, the data collected from

employee in hotels in Seoul. The results showed that (1) four variables of OLC such

as risk taking, interactions with external environment, dialogue, participative decision

making system affect employees' perceptions on organizational innovativeness, and

(2) employees' perceptions of organizational innovativeness have an influence on

employees' voice behaviors and knowledge sharing behaviors and (3) employee

positions play a moderating role in the relationship between participative decision

making system of OLC and perceived organizational innovativeness.
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I. 서 론

경영이론 학자인 마이클 해머(Michael Hammer)는 ‘리엔지리어닝과 기업 혁명의

시대’라는 그의 저서에서 21세기 경영 패러다임이 3S에서 3C로 변화한다고 하였다.

소위 3S로 일컬어지는 표준화(standardization), 세분화(specification), 단순화

(simplification)의 시대에서 변화(change), 경쟁(competition), 고객(customer)의 시

대로 오늘날 경영 패러다임이 변화한 것이다. 다시 말해 빠른 속도로 기업 환경이

변화하고 있으며 어떠한 변화에도 경쟁력 있는 기업으로 생존하기 위해서 고객의

만족도가 중요하다는 뜻으로 해석된다. 이처럼 기업은 고객 만족을 추구하고 경영

환경 변화에 적응하며 경쟁 우위 구축 과정에서 조직 혁신이 요구된다.

조직 혁신은 과거의 업무나 표준 운영 체제에 도전하는 인식과 참신한 아이디어

나 해법의 생성에서 시작된다. 따라서 조직은 외부 환경 변화에 적극적으로 대응하

기 위하여, 새로운 아이디어를 자유롭게 개진하고 가치 있는 아이디어를 제안하는

조직원을 끊임없이 필요로 한다(윤혜준, 2012). 그러나 많은 경우 구성원들은 여러

가지 이유로 인해 스스로 발언 행동과 지식 공유 행동을 제한하고 있다. 따라서 기

업 차원에서 직원들이 발언 및 지식공유 행동을 적극적으로 행사할 수 있는 조직

문화를 형성하는 것이 경쟁력 창출의 핵심이 되고 있다(김정진, 2011).

한편, 기업 경쟁력 강화 방안으로 학습 지향성이 대두되어 최근에 여러 연구에서

조직의 학습 지향성에 대한 중요성이 강조되고 있다(박영배·박형권, 2003; 이재훈·

이도경·박태경, 2006; Slater & Narver, 1995). 이러한 경영 패러다임의 변화는 호텔

기업에 있어서도 예외가 될 수 없으나, 조직 학습 역량의 중요성과 효과성에도 불

구하고 현재까지 대표적인 환대 산업인 호텔 기업의 조직 학습 역량에 관한 연구는

미흡한 실정이다. 호텔 기업의 학습 지향성에 대한 선행 연구는 학습 지향적 호텔

기업의 조직 효과성 검토에 한정되어 있다. 예컨대 호텔 기업의 학습 지향성이 조

직 냉소주의에 미치는 영향(박영배·정현영·이상우, 2010), 호텔 종사원의 학습 지향

성 및 교육 프로그램 만족도가 직무만족, 조직몰입에 미치는 영향에 관한 연구(박진

영, 2006), 호텔 외식조리 관련 학과 학생들의 학습동기 및 자기조절 학습능력에 관

한 연구(김기진·김향희·정외숙, 2010) 등이 존재한다. 하지만, 호텔 종사원의 조직

발전을 위한 적극적인 행동이 어떠한 호텔 조직 수준의 학습 지향적 전략에 의해

유발되는지에 대한 구체적인 요인을 밝혀내지 못하고 있는 실정이다.

조직 학습 역량이란 개인, 집단, 조직 차원에서 요구되는 학습 능력을 의미한다
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(Alegre & Chiva, 2008). 다시 말해, 조직 학습 능력의 주체가 누구인가에 대한 이

론적 논쟁이 있으나 현실 세계에서 조직 학습은 개인 수준, 집단 수준, 조직 수준

모든 수준에서 동시에 발생한다고 볼 수 있다. 개인 수준에서 볼 때 조직 구성원의

개별 학습은 조직 학습의 시작점이며 필요조건이 되며, 조직 수준에서의 개별 학습

행위는 개인에게 국한되지 않고 조직의 전략적 목표와 연관되어 발언 행동과 지식

공유 행위를 통해 조직 내에 공유되고 확산되기도 한다. 따라서 개인 및 조직 차원

을 아우르는 조직 학습 역량에 대한 통합적인 관점의 연구가 필요하다.

본 연구의 목적은 국내 특급호텔 종사원을 대상으로 호텔 기업 수준의 조직 학습

역량과 종사자 개인의 혁신성 지각을 통해 결과적 행동이 되는 지식 공유 행위 및

발언 행동에 미치는 영향을 구조적으로 고찰하기 위해 설계되었다. 이를 위해

Chiva, Alegre & Lapiedra(2007)의 측정항목에 근거한 조직 학습 역량을 투입 요인

으로, 지각된 기업 혁신성을 과정 요인으로 지식 공유 행동 및 발언 행동을 결과 요

인으로 각각 적용하여, 투입요인이 어떻게 과정요인을 촉진시켜 결과요인을 강화시

키는지에 관하여 통합적 관점의 실증연구를 수행하는 것이다.

II. 이론적 배경

1. 조직 학습 역량

Chiva et al.(2007)의 연구는 조직 학습 능력에 대한 규범적 모델을 제시하는 바,

실험 정신, 위험 감수 성향, 외부 환경과의 상호작용, 대화, 참여적 의사 결정이라는

조직 학습 능력의 다섯 가지 특징적 요소들을 제안하였다. 첫째, 실험 정신은 새로

운 아이디어와 제안에 관심을 기울이고 호의적으로 반응하는 태도를 의미한다. 둘

째, 위험을 감수하려는 성향은 모험적인 사업의 불확실성에 대한 관용으로 이해할

수 있다. 셋째, 외부환경과의 상호 작용이란 조직이 직접적으로 통제할 수 없는 영

역과의 상호작용으로 이해할 수 있다. 즉, 고객, 경쟁 기업 또는 경제적, 사회적 상

황 또는 화폐적, 정치적, 법적 시스템이 기업 외부 환경을 의미한다. 넷째, 대화는

문제 상황에 대한 조직 구성원 전체의 일반적인 이해 수준을 높이고 학습의 기회를

증진시키는 역할을 한다. 다시 말해 대화를 통해서 문제에 대한 다양한 인식이 창

조되기 때문에 진정한 대화는 조직 학습을 가능하게 한다. 다섯 번째, 참여적인 의

사 결정 시스템이란 조직 구성원이 의사 결정 과정에 미치는 영향력의 수준을 의미

한다(Chiva & Alegre, 2009).
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2. 지각된 혁신성

지각된 기업 혁신성은 기업이 생산한 제품 및 서비스의 혁신성이란 기업의 혁신

성에 대해 고객이 내리는 평가를 의미한다(Kunz, Schmitt & Meyer, 2011). 고객은

기업의 마케팅 전술의 창의성이나 제품의 기술적 혁신성을 판단하는 과정을 통해

기업의 혁신성에 대한 이미지를 심중에 구축하게 된다(유재미·김상훈·이유재, 2006).

조직학습역량의 실험 정신은 기업 내적, 외적 측면에서 제기되는 새로운 생각과 관

점을 받아들이는 태도로 정의되는데, Ling & Way(2013)의 연구에 따르면, 학술위

원 집단에 있어서 실험 정신은 혁신성에 긍정적인 영향을 미치고 있음을 증명하였

다. 즉, 다음과 같은 가설이 제안되었다.

가설 1. 실험 정신이 높을수록 조직 구성원의 지각된 조직 혁신성은 높아진다.

위험 감수 성향은 기업가 정신의 특징이라고 말할 수 있는데(Dees, 1998), 조직에

서 기업가 정신을 가진 구성원들은 모호성을 수용하고 이를 통해 성장하고자 하는

성향이 있다. 기업가 정신을 가진 리더들은 조직 혁신 과정에서 수반되는 불확실성

에 대해서 두려워하지 않는 경향, 즉 위험감수 성향이 매우 높다(장수덕·최석봉,

2013). 이들은 불확실한 상황에서 발생하는 실패를 심각한 문제로 보지 않으며, 도

리어 새로운 기회와 지식의 축적을 위한 하나의 과정으로 인지한다(조연성·박건영,

2010). 따라서 다음과 같이 가설이 설정되었다.

가설 2. 위험 감수성향이 높을수록 구성원의 지각된 조직 혁신성은 높아진다.

Doran & Leary(2011)의 연구에 따르면, 공급자, 고객, 경쟁자, 컨설턴트, 대학, 정

부, 연구기관 등과 같이 기업 외부로부터 유입되는 지식은 직접적으로 혁신 성과에

영향을 미치지 않을지라도 혁신적 업무 행동을 위한 기업 내부 의사 결정에 영향을

미친다. 또한, Foss, Laursen, & Pedersen(2011)은 고객과 사용자로부터 얻은 지식

은 동료들과 공유하는 행동을 통해서 조직 혁신 행동이 유발될 수 있음을 주장하였

다. 따라서 다음과 같이 가설을 설정하였다.

가설 3. 외부 환경과 상호작용이 많을수록 구성원의 지각된 조직 혁신성은 높아

진다.

권중생·노수근(2014)의 연구에 따르면 학습 조직의 인적 요인을 대화, 권한 위양,

팀 러닝, 지속적인 학습의 네 가지로 분류하였는데, 그 중 대화는 혁신 행동에 유의

한 영향을 미치고 있는 한 요소가 된다. 또한 개방적인 의사소통이 잘 이뤄지는 조
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직에서 동료들 간의 지식 공유 활동은 활발히 일어나며 지식 공유 행동은 혁신 행

동에 유의한 영향을 미치고 있다(이연옥, 2009). 즉, 의사소통의 개방성과 대화는 혁

신 행동에 유의한 영향을 미치게 된다. 따라서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 4. 대화가 많을수록 조직 구성원의 지각된 조직 혁신성은 높아진다.

참여적 의사결정은 리더가 조직구성원들을 조직 내 의사결정 과정에 관여시키는

것을 의미한다(Chiva & Alegre, 2009). 참여적 의사 결정 시스템을 도입한 조직은

구성원 전체의 합의를 중시하여 구성원들의 아이디어를 모아 문제 해결 대안을 모

색한다. 참여적 의사결정이 이루어진다고 해서 조직구성원들에게 직장 내 이슈나

업무에 대하여 공식적으로 의사결정 권한이 꼭 부여되어야 하는 것은 아니다. 참여

적 의사결정은 반드시 조직 구성원에게 공식적인 권한과 책임을 부여하기 보다는

의사결정에 있어서 조직 구성원의 의견과 아이디어를 적극적으로 참작하고 반영하

는 자연스러운 과정으로 이해할 수 있다(김정식·차동옥, 2013). 김정식·차동옥(2013)

의 연구에 따르면 참여적 의사결정은 심리적 임파워먼트와 직무 몰입을 변수로 하

여 창의적 행동에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 다음과 같이 가설을 설정하

였다.

가설 5. 참여적 의사 결정이 구축된 조직일수록 구성원의 조직 혁신성 지각은 높

아진다.

3. 발언 행동

Botero & Van Dyne(2009)은 조직에서 직원의 발언 행동을 단순히 비판하는 것

으로 보기보다는 개선시키려는 의도를 지닌 건설적 표현을 강조하는 행위로 정의하

였다. 발언 행동이 억제되는 원인은 자신의 발언이 조직 내에 반영되지 않거나 상

사에 의해 수용되지 않을 것이라는 체념과 불안감 때문이다. 심리적 안전감이란 업

무 방식에 관한 질문 제기, 오류 보고, 새로운 의견을 제시할 때 다른 구성원이 부

정적인 반응을 보일 것이라는 두려움이 없는 심리 상태를 의미하는데(Edmondson,

1999), 구성원들의 심리적 안전감은 발언 행동에 긍정적인 영향에 미친다(김정식·박

종근·백승준, 2013). 따라서 혁신을 위한 행동이 수용될 가능성이 높다고 판단되는

조직에서 구성원은 그들의 발언 행동의 결과에 대해 두려움이 낮으며 발언 행동이

발현될 가능성이 높다. 따라서 위와 같은 선행 연구를 바탕으로 다음과 같은 가설

을 설정하였다.

가설 6. 구성원의 조직 혁신성 지각은 발언행동에 긍정적인 영향을 미친다.

IP: 164.125.8.*** | Accessed 2018/04/10 19:18(KST)



10 관광레저연구 / 제27권 제2호(통권 제90호)

4. 지식 공유 행동

지식 공유 행위는 조직의 시행착오 가능성을 줄이고 기업 혁신 역량을 높인다

(Lin, 2007). 지식 공유 행위에 대한 최고 경영층의 지원과 이를 지지하는 조직 문화

는 지식 공유 행위를 유인한다(Calantone, Cavusgil & Zhao, 2002). 또한 Chen,

Huang & Hsiao(2010)의 연구에서 조직 혁신을 지원하는 문화는 지식 공유 행위에

긍정적인 영향을 미친다고 말하고 있다. 즉, 혁신적 조직 문화가 구축된 기업에서

근로자들은 지식공유행동을 통해 자산으로서 지식 축적의 중요성을 인식하는 것이

다. 다시 말해 근로자들이 지식공유행동이 업무 효율성을 향상시킨다고 인식하고,

지식공유행동에 대해 적극적인 태도를 가진다. 따라서 다음과 같은 가설을 설정하

였다.

가설 7. 구성원의 조직 혁신성 지각은 지식 공유 행동에 긍정적인 영향을 미친다.

5. 종사원의 직급

근로 현장에서 종사원은 직급이라는 내적 제약에 영향을 받는 존재이다(Webster,

1991). 즉, 하위 직급 종사자들은 고위 직급에 비해서 결정 권한이 제한되어 있고

조직 구성원이 처한 상황이 다른 만큼 직급에 따라서 조직 문화에 대한 인식 차이

가 존재한다(정석환, 2008). 그러므로 조직의 학습 역량과 혁신성 관계에 있어서도

직급에 따라서 조직 구성원의 인식 차이가 발생할 것으로 예견된다. 따라서 다음과

같은 가설이 가능하다.

가설 1a. 종사원의 직급은 실험정신이 지각된 조직 혁신성에 미치는 영향관계에

서 유의한 조절 효과를 나타낼 것이다.

가설 2a. 종사원의 직급은 위험 감수 성향이 지각된 조직 혁신성에 미치는 영향

관계에서 유의한 조절 효과를 나타낼 것이다.

가설 3a. 종사원의 직급은 외부와의 상호작용성이 지각된 조직 혁신성에 미치는

영향관계에서 유의한 조절 효과를 나타낼 것이다.

가설 4a. 종사원의 직급은 대화와 지각된 조직 혁신성에 미치는 영향관계에서 유

의한 조절 효과를 나타낼 것이다.

가설 5a. 종사원의 직급은 참여적 의사결정이 지각된 조직 혁신성에 미치는 영향

관계에서 유의한 조절 효과를 나타낼 것이다.
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III. 연구 설계

1. 연구모형

본 연구는 조직 학습 역량이 조직 혁신성 지각에 미치는 영향과 조직 혁신성 지

각이 발언행동 및 지식 공유 행동에 미치는 영향을 분석하고, 조직학습역량과 지각

된 조직 혁신성의 관계에서 종사원 직급의 조절효과를 규명하고자 설계되었다.

<그림 1> 연구모형

2. 측정항목 도출

본 연구에서 제안한 모형을 실증적으로 검정하기 위하여, 구성개념 측정을 위한

측정 도구들은 기존 선행연구들로부터 추출되었다. 조직 학습 역량의 측정항목은

Chiva et al.(2007)의 연구로부터 14개 항목, 지각된 조직 혁신성은 Kunz et

al.(2011)의 연구로부터 8개 항목, 발언 행동은 Botero & Van dyne(2009)의 연구로

부터 5개 항목으로 구성하였다. 지식 공유 행위는 Lin(2007)의 연구를 참조하여 4개

문항으로 구성하였다.
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3. 자료수집 및 분석방법

본 연구의 설문조사는 2014년 7월 국내 특급호텔에 근무하는 종사원을 대상으로

편의표본추출법과 자기기입방식에 의해 299부를 분석에 사용하였다. 수집된 자료는

SPSS 18.0 및 AMOS 18.0 프로그램을 이용하여 분석하였다. 구체적으로, 빈도분석

을 시행하여 호텔 종사원의 인구 통계적 특성을 도출하였으며, 확인적 요인분석을

통하여 측정도구의 신뢰성 및 타당성을 검정하였다. 또한 구조방정식 모형분석을

통하여 인과관계를 검정하였고, 다중 집단분석을 통하여 조절효과를 검정하였다.

IV. 실증분석 결과

1. 표본의 일반적 특성

본 연구의 유효 표본은 299명이며, 표본의 특성은 남성 163명(54.5%)이 여성 135

명(45.1%) 보다 많았고, 연령은 만 30세-39세가 130명(43.5%)으로 가장 높은 비율

을 차지하였다. 직급은 평사원이 188명(62.9%)이었으며, 사원 이상의 직급은 나머지

111명(37.1%)으로 나타났다.

2. 측정척도의 신뢰도 및 타당도 검증

변수의 신뢰도와 타당도는 확인적 요인분석을 실시하여 검증하였다. 우선, 모형

의 적합도 및 구성개념의 단일성검정이 시행되었으며, 모형의 적합도 지수는 χ

²=777.239 (df=406, p<.001), χ²/df=1.914, GFI=.852, AGFI=.820, CFI=.939, IFI=.940,

TLI=.930으로 기준값인 .9 를 상회하였고, RMSEA는 .055로 나타나 기준값인 .08

이하로 나타나 모형과 데이터 간 수용할만한 적합도를 나타냈다. 각 구성개념에 대

한 측정항목들의 요인적재량은 0.639-0.891 범위의 높은 값들을 나타내었으며, 모든

요인의 크론바하 알파계수가 기준치인 .7이상을 상회하여 각 요인은 높은 신뢰도를

나타내고 있음을 확인하였다(<표 1> 참조).
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구성

개념
측정항목

요인

적재량

신뢰도

계수

실험

정신

호텔 직원들은 새로운 아이디어를 제안할 때 서로 지원하고 격려한다. 0.801
.792

우리 호텔에서는 새로운 아이디어 제안에 대해 긍정적인 반응을 보인다. 0.823

위험

감수

성향

우리 호텔은 기존의 정형화된 사업에만 안주하는 것이 아니라

모험적이거나 시도해 볼 가치가 있는 사업을 새롭게 추진하기도 한다.
0.819

.788

우리 호텔은 새로운 분야의 도전적인 프로젝트 추진을 자주 시도한다. 0.795

외부환

경과의

상호

작용

우리 호텔직원들은 호텔 외부 상황에 대한 정보(시장 및 경쟁업체 관련

정보 등)를 수집하여 경영진에게 보고하는 과업 또한 수행한다.
0.757

.788
우리 호텔은 외부 상황 정보(시장 및 경쟁 업체 상황 등)를 공유하기도

하고, 이를 회사의 계획에 반영하도록 하는 절차 및 시스템이 있다.
0.821

우리 호텔의 직원들은 경쟁 업체, 고객, 대학교, 협회 및 내부 업체와 같은

다양한 행위자들과 상호작용하도록 지원받는다.
0.662

대화

호텔 경영진은 직원들이 서로 충분히 의사소통 할 수 있도록 지원한다. 0.789

.815
부서 구성원들은 자유롭고 열린 마음으로 의사소통을 한다. 0.648

우리 호텔 경영진은 직원들의 의사소통이 조금 더 잘 되도록 지원한다. 0.795

우리 호텔의 부서 간 팀워크는 좋다. 0.639

참여적

의사

결정

경영진은 중요한 결정을 할 때 직원의 의견을 묻고 참여할 기회를 준다. 0.862

.894경영진은 호텔 정책과 방침을 결정할 때 직원 의견을 진지하게 반영한다. 0.891

우리 호텔 직원들은 업무 의사 결정 과정에 밀접하게 관련되어 있다. 0.825

지각된

조직

혁신성

우리 호텔은 새로운 프로모션 및 이벤트 등을 자주 제시한다. 0.628

.923

우리 호텔은 역동적이다. 0.805

우리 호텔은 창의적이다. 0.811

우리 호텔은 시장의 흐름을 선도하는 새로운 상품과 패키지를 개발한다. 0.770

우리 호텔은 업계를 이끄는 선도자적인 역할을 한다. 0.766

우리 호텔은 계속해서 새로운 아이디어를 개발한다. 0.856

우리 호텔은 새로운 제안으로 시장을 변화시켜 왔다. 0.756

우리 호텔은 진취적이고 미래 지향적인 회사이다. 0.800

발언

행동

호텔을 개선시킬만한 새로운 계획에 대한 아이디어를 제시한다. 0.821

.900

건설적인 목표로 호텔의 변화를 위한 아이디어를 제안한다. 0.832

우리 호텔의 수익 향상에 일조하고자 문제 해결 방안을 제시한다. 0.789

호텔에 발생하는 문제들에 대하여 건설적인 의견을 제시한다. 0.807

업무와 관련된 문제에 대해 생산적인 의견들을 제시한다. 0.762

지식

공유

행동

나는 우리 팀원들과 호텔 업무와 관련된 지식 및 경험을 서로 공유한다. 0.717

.878
업무처리에 관련된 전문적 지식을 팀원들에게 기꺼이 알려준다. 0.851

지식과 기술을 다른 팀원이 요구하면 기꺼이 제공한다. 0.840

나만이 가지고 있는 지식을 다른 팀원들에게 제공할 것이다. 0.803

<표 1> 확인적 요인분석 결과

<표 2>에 나타낸 바와 같이, 개념 신뢰도(CR) 또한 모두 기준값 .7 이상으로 나

타났으며, 평균분산 추출지수(AVE)은 임계치 .5 이상으로 나타나 높은 내적일관을

보여주었다(Hair, Black, Babin & Anderson, 2010). Anderson & Gerbing(1988)의

제안에 따라, 판별타당도의 평가는 각 구성개념 간 상관계수의 제곱 값과 각 요인

의 AVE 값을 비교하여 평가하였다. 그 결과, 실험정신-대화, 위험감수, 외부 상호

작용, 대화 및 참여적 의사결정과 조직 혁신성 간의 짝들을 제외한 나머지 AVE값
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개념 CR AVE 1 2 3 4 5 6 7 8

1.실험정신 .862 .659 1.00

2.위험감수 .831 .651
.649

(.421)
1.00

3.외부

상호작용
.840 .561

.555

(.308)

.701

(.491)
1.00

4.대화 .848 .520
.744

(.553)

.685

(.469)

.693

(.480)
1.00

5.참여적

의사결정
.908 .739

.658

(.432)

.659

(.434)

.664

(.440)

.832

(.692)
1.00

6.조직

혁신성
.978 .603

.690

(.476)

.778

(605)

.748

(.559)

.836

(.698)

.838

(.702)
1.00

7.발언행동 .964 .644
.579

(.335)

.476

(.226)

.410

(.168)

.468

(.219)

.495

(.245)

.568

(.322)
1.00

8.지식

공유행동
.947 .647

.543

(.294)

.304

(092)

.374

(.139)

.503

(.253)

.300

(.090)

.398

(.158)

.527

(.277)
1.00

Fit statistics: χ2=777.239, p<0.001, χ2/df=1.914, CFI=.939, TLI=.930, IFI=.940, RMSEA=.055

주) CR=composite reliabilities; AVE=average variance extracted; 괄호안은 상관계수 제곱값

들은 각 개념들의 상관계수의 값보다 큰 값은 나타냈다. AVE값이 상관계수의 제곱

값보다 낮은 값을 나타내는 경우, 두 개념의 결합모형과 비결합 모형의 카이스퀘어

변화량을 확인함으로써, 두 개념이 서로 다른 개념인지 아닌지 평가할 수 있다

(Bagozzi & Yi, 1988). 평가 결과, 유의수준 내에서 두 모형은 유의한 차이가 있는

것으로 나타나 각 개념은 다른 것으로 간주되었다.

<표 2> 구성개념 간 상관관계 행렬

3. 구조모형 및 가설검증

본 연구에서 제안한 모형의 적합도 및 요인 간 영향관계 검정은 구조방정식 모형

분석을 통하여 확인되었다. 구조모형의 적합도 지수는 χ²=870.696 (df=417, p<.001),

χ²/df=2.088, CFI=.926, IFI=.926, TLI=.917로 나타났으며, RMSEA는 .060으로 기준

값인 .08 이하로 나타나 모형과 데이터 간 수용할만한 적합도인 것으로 나타났다.

각 구성개념 간 영향관계를 분석한 결과, 조직 학습 역량의 네 가지 요인인 위험 감

수 성향(H2: β=.249, t=3.450), 외부와의 상호작용(H3: β=.154, t=2.334), 대화(H4: β

=.249, t=2.496), 참여적 의사 결정(H5: β=.323, t=3.934)이 지각된 조직 혁신성과 유

의한 영향관계에 있는 것으로 나타나, 가설2, 3, 4 및 가설5가 지지되었다. 그 중 참

여적 의사 결정은 지각된 조직 혁신성을 높이는데 가장 강한 효과를 나타내는 것으

로 밝혀졌다. 하지만, 실험정신은 지각된 조직 혁신성에 유의한 영향을 미치지 않아
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(H1: β=.060, t=.946), 가설1은 지지되지 않았다. 마지막으로, 지각된 조직 혁신성은

발언 행동(H6: β=.584, t=8.215)과 지식 공유 행동(H7: β=.427, t=6.060)을 높이는데

긍정적인 영향요인으로 작용하고 있는 것으로 나타나, 가설6 및 가설7이 지지되었

다(<표 3> 참조).

<표 3> 구성개념 간 영향관계 검증 결과

가설 경로계수 CR(t) 판정

H 1: 실험 정신 → 지각된 조직 혁신성 0.060 .946 가설 기각

H 2: 위험 감수 성향 → 지각된 조직 혁신성 0.249 3.450** 가설 지지

H 3: 외부와의 상호작용 → 지각된 조직 혁신성 0.154 2.344* 가설 지지

H 4: 대화 → 지각된 조직 혁신성 0.249 2.496* 가설 지지

H 5: 참여적 의사 결정 → 지각된 조직 혁신성 0.323 3.934** 가설 지지

H 6: 지각된 조직 혁신성 → 발언 행동 0.584 8.215** 가설 지지

H 7: 지각된 조직 혁신성 → 지식 공유 행동 0.427 6.060** 가설 지지

Note. **p<.01, *p<.05

4. 조절효과 검증

조절변수 역할에 대한 효과는 다중집단 분석을 이용하여 검증하였다. 다중집단

분석은 직급이 높은 집단(n=111)과 직급이 낮은 집단(n=188)의 두 개 집단으로 분

리하여 시행되었다. 설정된 가설 H1a, H2a, H3a, H4a 및 H5a를 검정하기 전에, 우

선 측정모형의 동일성 검증이 시행되었다. 측정모형의 동일성 검정에서 두 집단 간

차이검정은 요인적재치를 제약한 제약모형과 그렇지 않은 자유모형의 자유도에 따

른 카이스퀘어 변화량을 확인하여 두 모형 간 카이스퀘어 차이가 유의하지 않음을

확인(Δχ²(23)=22.772<χ².05=35.172, df=23)함으로써 완전제약모형의 동일성이 검증되

었다(<표 4> 참조). 구조모형의 동일성 검증을 위한 선행조건이 충족되었기 때문

에, 다음 단계로 두 집단 간 구조모형의 동일성 검증을 수행하였다.

<표 4> 측정모형의 동일성 검증 결과

모형 χ2 df RMSEA CFI IFI IFI ⧍χ2검정 판정

자유모형 1325.103 808 .040 .918 .920 .920 Δχ²(23)=22.772, p>.05

(not significant)
지지

완전제악모형 1347.875 831 .049 .906 .905 .905

두 집단 간 구조모형의 동일성 검증 분석은 지각된 조직 학습 역량이 지각된 조

직 혁신성 관계에 있어서 직급에 따른 집단 간 구조모형의 경로별 제약모형과 자유

모형 간 카이스퀘어 변화량을 비교하였다(Anderson & Gerbing, 1988). 분석결과,

직급에 따른 집단 간 차이는 참여적 의사결정과 지각된 조직 혁신성 간 관계에서만
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가설 자유모형 제약모형 ⧍χ2검정

H1a: 실험 정신 →

지각된 조직 혁신성

χ²(830)=1438.714

낮은직급: β=.116(t=1.345)

높은직급: β=-.252(t=-.967)

χ²(831)=1441.863
Δχ²(1)=3.149, p>.05

(not significant)

H2a: 위험 감수 성향 →

지각된 조직 혁신성

χ²(830)=1438.714

낮은직급: β=.121(t=1.120)

높은직급: β=.432**(t=2.838)

χ²(831)=1441.174
Δχ²(1)=2.460 p>.05

(not significant)

H3a: 외부와의 상호작용 →

지각된 조직 혁신성

χ²(830)=1438.714

낮은직급: β=.215*(t=2.468)

높은직급: β=-.050(t=-.317)

χ²(831)=1440.296
Δχ²(1)=1.582, p>.05

(not significant)

H4a: 대화 →

지각된 조직 혁신성

χ²(830)=1438.714

낮은직급: β=.214(t=1.846)

높은직급: β=.101(t=1.734)

χ²(831)=1442.461
Δχ²(1)=3.747, p>.05

(not significant)

H5a: 참여적 의사 결정 →

지각된 조직 혁신성

χ²(830)=1438.714

낮은직급: β=.380**(t=3.476)

높은직급: β=-.198(t=-.539)

χ²(831)=1443.941
Δχ²(1)=5.227, p<.05

(significant)

Fit statisticsof the baseline model: χ2=1438.714, p<0.001, χ2/df=1.733, CFI=.904, TLI=.892,

IFI=.905, RMSEA=.050.

유의하게 나타났다(Δχ²=5.227>χ².05(1)=3.84, df=1). 구체적으로, 직급이 낮은 평사원

의 집단은 참여적 의사결정에 따른 조직 혁신성 지각이 긍정적으로 유의한 효과를

나타냈으나(β=.380, p<.01), 평사원 이상의 직급이 높은 집단은 참여적 의사결정이

조직 혁신성 지각에 유의한 영향을 나타내지 않았다. 즉, 가설 H1a, 2a, 3a 및 4a는

지지되지 않고 H5a만 지지되었다.

<표 5> 조절효과 검정 결과

<그림 2> 연구모형의 분석결과

IP: 164.125.8.*** | Accessed 2018/04/10 19:18(KST)



호텔 기업에서의 조직 학습 역량이 조직 혁신성 지각, 발언 및 지식 공유 행동에 미치는 영향 분석 17

V. 결 론

본 연구는 호텔 조직의 학습 지향성이 조직 구성원들의 조직 혁신성 지각에 미치

는 영향과 지각된 조직 혁신성이 지식 공유 행동 및 발언 행동에 미치는 영향 관계

를 조사하기 위해서 설계되었다. 실증 분석 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 호텔 조직에서 조직 학습 역량의 5가지 요인 중 실험 정신을 제외한 나머

지 4가지 세부 요인은 조직 혁신성 지각을 향상시키는 유의한 요인이 되었다. 국내

호텔 기업의 성공적인 조직 학습 역량과 조직 혁신성 지각 관리를 위해서 조직 학

습 역량의 세부 요인을 강화시킬 필요성이 있는데, 구체적으로 살펴보면 참여적 의

사 결정 시스템의 강화, 빈번한 대화, 위험 감수 성향의 용인, 외부와의 상호 작용의

증가를 꼽을 수 있을 것이다. 특히 조직 학습 역량 세부 요인들 중 참여적 의사 결

정 시스템이 조직 구성원들의 혁신성 지각에 가장 큰 영향을 미치는 요인으로 나타

났다. 따라서 조직 구성원의 지각된 조직 혁신성을 향상시키기 위해서 조직 구성원

을 의사 결정에 참여시켜 구성원들의 다양한 아이디어와 시각을 반영할 수 있는 기

회를 부여하는 것이 중요하다. 다시 말해 종사자에게 호텔 조직의 혁신적 이미지를

각인시키기 위해서는 호텔 전략이나 정책의 형성 과정에서 조직 구성원을 참여시켜

호텔 전략, 정책 형성이 조직 전체의 공동 책임임을 인식시키는 것이 중요하다.

둘째, 조직 구성원의 혁신성 지각은 발언 행동에 유의한 영향을 미치는 것으로

나타났으므로 발언 행동을 장려하기 위해서 조직의 혁신적 문화를 조직 구성원에게

지각시키는 노력이 병행되어야 할 것이다. 왜냐하면 개인의 생각이나 감정을 자유

롭게 표현하는 것이 허용되는 조직에 속한 조직 구성원들은 자유롭게 다른 구성원

들에게 개인의 의사를 표현하는 반면, 조직 내에서 다른 구성원들의 비판에 대한

두려움이 존재하는 환경에서는 조직 구성원은 발언 행동 대신 침묵 행동을 선택할

것이기 때문이다. 이러한 연구 결과는 직무에 불만족하는 조직 구성원들조차도 혁

신적 조직 문화를 지각하게 된다면 문제 해결을 위한 창의적인 대안을 제시하며 발

언 행동을 활발히 실천한다는 Zhou & George(2001)의 연구 결과를 지지한다.

셋째, 구성원의 지각된 조직 혁신성은 지식 공유 행동에 유의한 영향을 미치는

것으로 나타났다. 이는 지식 공유 행동을 장려하기 위해서는 혁신 행동을 장려하는

조직 분위기 조성이 필요하다는 점을 밝히고 있는 김구(2007)의 연구 결과 및 혁신

지향 조직 문화가 지식 공유에 긍정적인 영향을 미친다는 윤용범(2007)의 연구 결

과를 지지한다. 즉, 호텔 직원들의 지식 공유 행동을 촉진시키기 위해서 혁신적인
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분위기를 조성할 필요성이 있다.

넷째, 조직 학습 역량과 지각된 조직 혁신성과의 관계에서 직급에 따른 조절 효

과 작용을 검토한 결과, 조직 학습 역량의 다섯 가지 세부 요인 중 참여적 의사 결

정 시스템만이 조직 학습 역량과 지각된 혁신성과의 영향 관계에서 직급에 따른 유

의한 조절 효과를 나타났다. 이는 직급이 낮은 집단은 직급이 높은 집단에 비해 참

여적 의사결정 시스템이 조직의 혁신성 지각에 미치는 영향을 더욱 강하게 인식하

고 있음을 보여준다. 따라서 경영자 집단에게는 직급이 낮은 집단의 의사 결정 참

여도를 높이는 전략을 강구할 필요가 있다.

본 연구의 한계점으로는 조직 학습 역량과 발언 및 지식공유 행동 영향 관계에

있어서 고객 접점과 비접점 영역의 종사원들 간 차이 및 정규직, 비정규직의 고용

형태에 따른 차이가 발생할 수 있으나, 직무특성 및 고용형태를 반영하지 못한 점

이 아쉽다. 따라서 향후 연구에서는 보다 정교한 분석을 위한 설계가 이루어질 것

을 제안한다.
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